QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION ATA 2011

LEGENDA: || NO (voto= 1) [ ] ABBASTANZA (voto=7)

D POCO (voto=4) . Sl (voto=10)

1.1 | LA SCUOLA DIFFONDE IN MODO ADEGUATO LE 3 B
INFORMAZIONI RIGUARDANTI IL POF E INIZIATIVE/ATTIVITA'?
Voto medio= 8,71

1.2 | LE COMUNICAZIONI INTERNE SONO DIFFUSE IN MODO 3
EFFICIENTE?
Voto medio= 7,86

1.3 | LA SCUOLA DIFFONDE CON CHIAREZZA LE INFORMAZIONI 0,0% 0,0%
PROVENIENTI DALL'ESTERNO?
Voto medio= 7,86

1.4 | RITIENE EFFICIENTE IL LAVORO DELLA SEGRETERIA? 0,0%
Voto medio= 10 ‘

1.5 | SONO IDONEI E SICURI GLI AMBIENTI E LE ATTREZZATURE? 0,0% 0,0%
Voto medio= 8,71 ‘

1.6 | IL PERSONALE DELLA SCUOLA (ATA E DOCENTI) E' 0,0% 0,0%
COLLABORATIVO?
Voto medio= 9,14

1.7 | RITIENI CHE LA DIRIGENZA SCOLASTICA (PRESIDE E DSGA)

ABBIA DIMOSTRATO DISPONIBILITA" AL COLLOQUIO?

Voto medio= 10
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