
QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION DOCENTI 2011 

I.S.I.S. “ Amaldi” - RGQ Prof. Manuela Suardi 
 

LEGENDA:   NO (voto= 1) 
 
POCO (voto= 4) 

        ABBASTANZA (voto=7) 
 
SI (voto=10) 

  

  

     

1.1 LA SCUOLA DIFFONDE IN MODO ADEGUATO LE INFORMAZIONI 
RIGUARDANTI IL POF E INIZIATIVE/ATTIVITA'? 

 

Voto medio=  7,48 

 

1.2 LA SCUOLA DIFFONDE CON CHIAREZZA LE INFORMAZIONI 
PROVENIENTI DALL'ESTERNO? 

 

Voto medio=  6,64 

 

1.3 L'ACCOGLIENZA VERSO I NUOVI DOCENTI PERMETTE LORO UN 
PROFICUO INSERIMENTO NELL'ORGANIZZAZIONE SCOLASTICA? 

 

Voto medio=  5,91 

 

1.4 RTIENE EFFICIENTE  IL LAVORO DELLA SEGRETERIA? 

 

Voto medio=  9,76 

 

1.5 SONO IDONEI E SICURI GLI AMBIENTI E LE ATTREZZATURE? 

 

Voto medio=  6,4 

 

1.6 RITIENI CHE SIANO GARANTITE LE OPPORTUNITA' DI 
COMUNICAZIONE E DI INCONTRO CON I GENITORI? 

 

Voto medio=  10 

 

1.7 LE INFORMAZIONI SUL'ANDAMENTO DEGLI STUDI DEGLI ALUNNI 
(VOTI, ASSENZE, RECUPERI) SONO CHIARE E COMPLETE? 

 

Voto medio=  9,52 

 
1.8 RITIENI EFFICACE L'ATTIVITA' PER LA DEFINIZIONE DEL PIANO 

DI LAVORO DELLE CLASSI? 

 

Voto medio=  7,48 
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1.9 RITIENI EFFICACE L'ATTIVITA' PER LA DEFINIZIONE DEL PIANO 
DI LAVORO DISCIPLINARE? 

 

Voto medio=  7,84 

 

1.10 RITIENI IMPORTANTE LA DEFINIZIONE DI PROCEDURE E 
STRUMENTI PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA' DIDATTICA? 

 

Voto medio=  8,88 

 
1.11 RITIENI ADEGUATI GLI STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE 

(GRIGLIA VOTI-LIVELLO D'ISTITUTO E DI DIPARTIMENTO 
DISCIPLINARE)? 

 

Voto medio=  7,48 
 

1.12 RITIENI RILEVANTI LA DEFINIZIONE DI CRITERI, METODI, 
STRUMENTI PER LE VERIFICHE? 

 

Voto medio=  8,5 

 
1.13 RITIENI EFFICACI LE ATTIVITA' DI RECUPERO E SOSTEGNO 

EFFETTUATE? 

 

Voto medio=  6,48 

 

1.14 IL PERSONALE A.T.A. (NON DOCENTE) E' FACILMENTE 
REPERIBILE E COLLABORATIVO? 

 

Voto medio=  8,92 

 

1.15 SONO FORNITE TEMPESTIVAMENTE LE FOTOCOPIE 
NECESSARIE PER IL FUNZIONAMENTO DELLA DIDATTICA? 

 

Voto medio=  10 

 

1.16 GLI AMBIENTI SONO PULITI E PREPARATI PER L'ATTIVITA' 
DIDATTICA? 

 

Voto medio=  8,2 

 

1.17 RITIENI CHE LA DIRIGENZA SCOLASTICA (PRESIDE E SUOI 
COLLABORATORI) ABBIA DIMOSTRATO DISPONIBILITA' AL 
COLLOQUIO? 

 

Voto medio=  9,04 
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